Le premier pas sur la Lune
Der erste Schritt auf dem Mond

(2]

€in  franzodsischer Partner ruft an,
langweilt dich mit Small Talk und
kommt nicht auf den Punkt?

Nur Geduld! Mit viel Geschick wird er
das Gesprdéch flieBend zum Kernthema
Uberleiten.

In Frankreich ist ein informeller
Austausch oft die Grundlage fur eine
vertrauensvolle  Stimmung, in der
geadrbeitet werden kann.

Au téléphone / Am Telefon

Un partenaire allemand t'appelle au téléphone, ne te
vexe pas s'il ne commence pas par te demander des
nouvelles de ta santé ou de ton weekend ! Dans la
culture allemande, aller droit au but est une marque
de courtoisie, on signifie ainsi a son interlocuteur
qu’on est attentif & ne pas lui faire perdre son temps

Mais que cela ne tempéche pas de finir la
conversation par des sujets anodins comme la
meétéo ou les fétes de Noél. Ton interlocuteur sait que
tu es francais, il serait décu que ce particularisme un
peu étrange ne ressorte pas dans la discussion !

REPONSE / ANTWORT

Quand le téléphone sonne et affiche 0049 (alerte, un Allemand appelle !)
On reste calme, on respire et on décroche en disant simplement son nom : « Macron »
La personne en général dit : « Hallo, Merkel am Apparat » ou l'inverse si tu appeles.
Elle appelle pour prendre un rdv :

Kénnen wir einen Termin ausmachen?

Ware Herr Macron zu sprechen?

Danke fur den Anruf/den Ruckruf

Wie Bitte?
wiederholen?

Langsam bitte! kénnten Sie

Er ist gerade in einer Besprechung, méchten

Sie eine Nachricht ausrichten?

Mochten Sie spater nochmal anrufen?

Ich habe Sie nicht verstanden

Entschuldigung, ich spreche nicht sehr gut
Deutsch, konnten wir auf Franzosisch oder auf
Englisch weiter sprechen?

Er ist gerade nicht im BUro, kann er Sie

zurUckrufen?

NE REPONDS PAS/ NICHT ANTWORTEN

In der Mittagszeit kdnnen Sie nicht in Frankreich anrufen

In Frankreich finden Sie niemanden vor 9 Uhr im BUlro

Ich warte immer noch auf das Protokoll unserer Sitzung von vorgestern
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