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Introduction

Une action du projet
Emergence

Les Activités Rémunérées a la Carte sont un dispositif proposé par la
Maison de I'Emploi de Strasbourg dans le cadre du projet Emergence
dont I'objectif est d’accompagner des jeunes de 16 a 25 ans (29 ans
pour les personnes en situation de handicap) dans un parcours vers
I'emploi a travers des actions de soutiens au logement, a la santé, a la
mobilité, au sport et a I'emploi.

Les jeunes accompagnés par Emergence sont sans emploi ni
formation, et sans contact avec les acteurs du service public de
'emploi. Hommes et femmes de 16 a 25 ans, ils habitent sur
I'ensemble du Bas-Rhin (Haguenau, Saverne, Molsheim, EMS, Erstein,
Sélestat).

Emergence est un projet innovant de mobilisation et de soutien aux
jeunes porté par I'Atelier dans le cadre de l'appel a projet
gouvernemental relatif au « Contrat Engagement Jeune », fort de
'appui d’'un consortium d’acteurs ancrés sur les territoires et en
partenariat avec les Missions Locales.
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Testé et approuvé

Les Activités rémunérées a la carte ont été imaginées et
expérimentées par la Maison de I'Emploi et ses partenaires dans
le cadre du projet d’innovation sociale « Focale, Neuhof
Meinau » cofinancé par I'Etat et le Fonds Social Européen entre
2019 et 2023.

Elles ont également bénéficié en 2021 a des personnes en
insertion et des étudiants en situation de précarité en raison de
la crise de sanitaire grace a un financement de I'Eurométropole
de Strasbourg.

Au total, 29 297 heures d’activités rémunérées a la carte ont
été réalisées par 221 personnes bénéficiaires du dispositif
(Focale, étudiants, public en insertion de 'lEMS).

Merci au 33 entreprises, associations et collectivités qui ont
participé a cette action en proposant des missions ARC.

La réussite de ces expérimentations sur les parcours des
personnes accompagnées nous a conduit a essaimer ce dispositif
via le projet Emergence en 2023.




Introduction

L'objectif des ARC Le format

Identifier au sein des entreprises des activités de niches, ponctuelles
et de courte durée, non occupées par des emplois pérennes ou par des « Rédaction d’une fiche de mission présentant I'objet de la
prestations proposées par les Structure de I'Insertion par I'Activité : mission et les attentes de I'entreprise.

Economique.

* Les candidats sont salariés par une Association
Intermédiaire et mis a disposition des entreprises
partenaires. Aucune sélection n’est faite par I'entreprise.

Permettre aux jeunes de tester, valoriser et développer leurs
potentiels dans le cadre d’activités rémunérées en situation de travail
dans les entreprises et associations partenaires. Proposer aux

participants des missions accessibles sans diplome et sans entretien ) ) ) )
de sélection. : * Un planning d’intervention sur mesure en fonction du

. . besoin de I'entreprise.
Un collectif de partenaires

La Maison de I'emploi de Strasbourg * Possibilité de mobiliser plusieurs participants en méme

Coordination du dispositif et du collectif de partenaires, recherche de : temps ou I'un apres I'autre selon le travail a réaliser.
nouveaux partenaires et identification des missions ARC. s Maison de
Caroline OLIVIER, colivier@maisonemploi-strasbourg.org FEMPLO1 : * Unrelevé d’heure a compléter en fin de mission ou en fin
Guillaume KIEFFER, gkieffer@maisonemploi-strasbourg.org o de mois

Les Associations Intermédiaires

. . . . . . . . . °
Relation entreprise et suivi socioprofessionnel des jeunes durant la mission, L'association intermédiaire envoie une facture

employeur des jeunes et gestion administrative et contractuelle des : correspondant aux heures réalisées.

missions.

i . : Tarif entreprise : 15€/heure travaillée
W, E’ﬁ,'p”/}j A LOGISERVICES  JfjlecO Tarif association : 11,50€/heure travaillée

Les Référents Emergence
Accompagnement socio-professionnel des jeunes avant, pendant et aprés la
mission et orientation vers les missions ARC.

0, %S‘“;‘
I Arsea  ratelier P& W
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ACCUEIL DU PUBLIC ET MEDIATION

© Mon week-enden Alsace
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ACCUEIL DU PUBLIC ET MEDIATION

Missions proposées

Accueil public et appui logistique f/h - compagnie lu?

Accueil du public lors de concerts f/h - Paroisse du Temple Neuf

Accueil public et appui logistique f/h - Ville et eurométropole de
strasbourg

Accueil et contréle des titres d’accés f/h - HOP'IS

Passation de questionnaires f/h - cress grand est & Eurométropole de
Strasbourg

Animation du Village de I'Economie Sociale et Solidaire lors de la
Foire Européenne f/h - CRESS

Appui logistique sur le Marché OFF f/h - CRESS
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Contenu des missions

Participer a I'installation et au rangement du petit mobilier (tables,
chaises...). Accueillir et renseigner le public durant Ila
manifestation. Distribuer plans, accessoires utiles aux entresorts et
équipements de protection sanitaire. Veiller au respect des
mesures de distanciation sociale et temporisation de la circulation
des voitures.

Dans le cadre des animations d’étés du quartier, accueillir le public
sur les sites d’animation, veiller a la bonne tenue du site et aider a
Iinstallation/désinstallation du matériel.

A l'occasion d’un festival musical, préparer la salle en installant et
désinfectant les lieux et le matériel, accueillir et renseigner le
public et ranger la salle avant le prochain concert.

Accueillir et controler les billets d’entrée des visiteurs d’un
évenement sportif.

Recueillir le niveau de satisfaction des visiteurs d’'un événement
professionnel via un questionnaire de satisfaction sur tablette.

Animer le village de I'ESS, un espace partagé entre différentes
structures de I'économie sociale et solidaire lors de la Foire
Européenne. Accueillir les visiteurs, installer/désinstaller le
mobilier, veiller a la propreté de I'espace, animer les jeux, etc..

Venir en appui I'équipe d’organisation dans le cadre de I'animation
du Marché OFF, a la remise en état du lieu chaque matin et aider a
I'installation des exposants.



APPUI ADMINISTRATIF

Missions proposées

Appui administratif et telephonique f/h - cefppa adrien zeller

Opérateur de saisie f/h - umih (union des métiers et des industries de I'hotellerie-restauration)
Appui administratif - archivage f/h - standart sas (Boortmalt)

Appui administratif - Archivage f/h - Electricité de Strasbourg

Opérateur de saisie f/h - Heppner

Phoning f/h - Actions RH

Contenu des missions

p Saisir des contrats d'apprentissage et envoyer des pieces jointes au financeur via le portail numérique. I x‘\ \ \\ W\ 4
Contacter des entreprises en vue de récupérer des informations. Réaliser un compte rendu d'activité : \AM
aupres de la conseillere d'éducation dans le tableau de suivi. > “\\\\\\\\\\\\\\\\\“ |

! = —————

P> Saisir des informations inscrites sur des fiches de présentation des établissements partenaires dans ! |||||””"“,| “I" .
un tableau excel. Le tableau renseigné a permis au développeur d’intégrer ces informations dans !
une nouvelle application de conciergerie. 4 ‘ “““““”"I”

e
> '(Ij'rier Iet classer des documents et fournitures de bureau. Numériser des documents et étiqueter aa / M////Z///W//ﬂ
es classeurs. B ‘

P Classer des documents relatifs & la gestion du personnel de Ientreprise dans les dossiers
nominatifs des salariés rangés par ordre alphabétique.

P> Renfort ponctuel pour la saisie informatique de facture.

P Qualifier un fichier de prospection en téléphonant aux numéros standards des entreprises afin
d’obtenir les coordonnés de I'interlocuteur RH.
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TRAVAUX MANUELS, AIDE BRICOLAGE, AIDE DEMENAGEMENT

Missions proposées

Agent de tri des materiaux f/h - eiffage construction alsace

Aide a la pose de plancher PVC f/h - La cybergrange (CSC Neuhof)

Tri manuel de déchets du batiment f/h - Société Alsacienne de Recyclage des
Matériaux - SARM

Petit bricolage (montage d’'étagéres) f/h - société publique locale des deux-rives
Mise en benne de mobilier vétuste f/h - Eiffage Construction Alsace

Aide au déménagement f/h - association des équipes saint vincent

Aide au déménagement f/h -FACE Alsace

Contenu des missions

p> Démanteler les anciennes fenétres retirées des batiments en travaux de réhabilitation. A 'aide des outils fournis, séparer le verre et le chassis
PVC et trier les matériaux dans des bennes séparées. Ces matériaux ainsi triés pourront étre ensuite revalorisés et recyclés.

P> Dans le cadre de travaux de rénovation de son plancher, la Cybergrange a fait appel a deux candidats pour apporter un appui lors de la pose
d’un nouveau plancher. Leur mission : Prendre les mesures et clipser les lattes découpées aux bonnes dimensions.

Trier des déchets du batiments défilant sur un tapis roulant afin de séparer le bois, le plastique, déchets inertes, etc... afin d’intégrer ces
différents déchets dans des filieres de revalorisation.

Monter quelques étageres IKEA et les installer dans le local de rangement du Point COOP — Café Deux Rives.

Mettre en benne les derniers éléments du mobilier des anciens bureaux d’Eiffage Construction suite au déménagement de I'entreprise.

vy Vv V

Aider I'association a 'occasion de son déménagement dans un nouveau local a quelques rues de son ancienne adresse: charger et décharger le
camion de déménagement de I'ensemble de ses cartons et de son mobilier.
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AUTRES MISSIONS REALISEES

Missions proposées par nos partenaires

Ambassadeur du tri f/h - habitation moderne

Contenu des missions

>

Assister I'équipe d’animateurs périscolaires du centre d’accueil d’enfants de 3 a 12 ans.
Organiser et mettre en oeuvre des activités auprés d’enfants selon la spécificité de la
structure. Encadrer un groupe d’enfant et assurer I'animation. Aide a la surveillance et a la
prise des repas a la cantine.

Aider a l'installation et au rangement de tables et chaises et au bon déroulement du pique-
nique d’un groupe d’une cinquantaine d’enfants.

Durant les animations d’été organisées au bord du lac du Baggersee, préparer et distribuer des
smoothies et brochettes de fruits aux clients sous I'encadrement d’un animateur du CSC
Neuhof.

Accompagner les nouveaux locataires a la bonne utilisation de la benne a cartons mise en
place en pied d'immeuble. Sensibiliser aux bons gestes de tri et indiquer les horaires
d’ouverture de la déchetterie la plus proche pour les déchets encombrants. Surveiller la
benne et prendre note des demandes des nouveaux locataires afin de les transmettre au
référent de proximité.
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Assistant animateur periscolaire f/h - AFL 67 (associations familiales laiques 67)

Appui animateur périscolaire f/h-La FDM|C D'alsace, I'ALEF, I'OPAL, I'UFCV et le CSC fossé des treize
Assistant équipe accueil périscolaire du midi f/h - Les bateliers

Appui logistique pique-nique scolaire f/h - Ville et Eurométropole de strasbourg

Distribution de Smoothies f/h - Centre socio-culturel du neuhof

Installation et distribution du materiel informatique aux familles f/h - La cybergrange (CSC Neuhof)

P> A loccasion du premier confinement, la CAF a

mis en place un programme de distribution
gratuite de matériel informatique aux familles
en difficultés notamment afin d’aider les
enfants a suivre I'école a distance. La
Cybergrange et le CSC du Neuhof ayant
recensé prés de 200 familles éligibles a cette
action ont joué le réle d’intermédiaire pour
effectuer les demandes aupres de la CAF,
réceptionner le matériel informatique et le
distribuer aux familles. Pour ce faire, une
équipe de 5 a 6 participants Focale ont été
recrutés via des ARC pour effectuer les
installations de base sur le matériel, prendre
rendez-vous avec les familles et les
accompagner a la prise en main du matériel.




AUTRES MISSIONS REALISEES

Missions proposées par nos partenaires Contenu des missions

Livraison a vélo f/h - cress grand est P> Livrer a vélo cargo les affiches et flyers du marché off aux boutiques du centre

ill tenaires de la CRESS.
Distribution de flyers f/h - Paroisse du temple Neuf vilie partenaires de fa

Distribution de flyers f/h - cress grand est D> Distribuer des flyers aux passants du centre ville pour communiquer sur la
Distribution de flyers f/h - Auchan llikirch Baggersee création d’une coopérative alimentaire.

Distribution de flyer aux commercants de I'Eurométropole P Distribuer les flyers d’invitation au forum des métiers de I'Economie Sociale et
de Strasbourg f/h - EMS ﬁg\l,ls,?gri;? passants dans des lieux définis durant la semaine précédent

Aide terrasse et hygiéne f/h - Resto basket
Distribuer des flyers aux passants en vue de communiquer sur l'ouverture de 3

Animateur atelier de découpe vinyle f/h - Cybergrange nouveaux Auchan piétons 3 Strasbourg.

Animation du Café du Temple Neuf f/h - Paroisse du Temple

Neuf P A laide d'un vélo 3 assistance électrique, se rendre dans les différents
e commerces de 21 communes de 'EMS pour transmettre aux commergant un
Chargé d’'accueil en appui au centre de vaccination f/h - flyer présentant I'aide a I'investissement proposé par 'EMS.

groupe hospitalier saint vincent

P> Mettre en place les tables et chaises en terrasses, nettoyer les abords de
I’établissement et arroser les plantes durant la période estivale.

P Animer des ateliers de découpe vinyle dans le cadre de l'installation du nouveau
Fab lab de la Cybergrange. Préparer des dessins et réaliser des découpes et
flocages. Animer des ateliers auprés du public.

P> Animer la terrasse éphémeére du café du Temple Neuf. Prendre les commandes
et servir les produits de la boulangerie Eden.

P Accueillir les patients au centre de vaccination, enregistrer les pieces
administratives demandées et les accompagner jusqu’a la salle de vaccination.
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