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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

Introduction

La Conférence régionale du fret et de la logistique organisée par la DREAL (Direction
Régionale de I'Environnement, de I'Aménagement et du Logement) le 3 février 2023 a
Nancy a souligné l'importance stratégique de cette filiere et son role déterminant dans
'économie du Grand Est. Les travaux de la conférence ont également décrypté les
transformations a venir liées a transition écologique: le verdissement des chaines
logistiques, la montée en puissance de la mobilité décarbonée ou le développement de la
multimodalité vont modifier les métiers et l'organisation de la filiere et générer de
nouveaux besoins en compétences. La littérature documentant ces mutations annoncées
est abondante, citons par exemple les travaux de I' Agence de |'environnement et de la
maitrise de I'énergie (ADEME), de I'Union des Transports Publics et Ferroviaires (UTP), de
I'OPCO Mobilités ou de I'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications .

Dans le cadre de sa mission d'appui au développement des compétences dans les
entreprises et en cohérence avec I'engagement du Pacte pour une Economie Locale
Durable “Favoriser le développement des compétences et l'accés a un emploi pérenne
pour tous”, la Maison de lI'emploi de Strasbourg a élaboré une stratégie d'action en
direction des entreprises du transport de fret et de voyageurs agissant dans les domaines
routier, fluvial et ferroviaire. Notre objectif était, par des enquétes terrain, de mesurer
comment, dans le quotidien, les changements et transformations annoncées dans les
études se mettent en ceuvre dans les entreprises. Notre deuxiéme objectif était d'associer
les entreprises de |I' Eurométropole et du département a la construction d'un programme
d’'actions mutualisé qui permette aux dirigeants et aux services RH de gérer
collectivement et de facon coordonnée les nouveaux besoins en compétences liés par
exemple au développement du transport de voyageurs ou a l'arrivée des nouvelles
motorisations bas carbone.

Dans le cadre d'un programme EDEC (Engagement de Développement de 'Emploi et des

Compétences) de I'Etat complété par le soutien financier du FSE+ et de I' Eurométropole,

nous avons donc travaillé avec un panel d’entreprises du territoire autour de trois enjeux :

e Sécuriser les trajectoires professionnelles des salariés dans un contexte de transition
environnementale et les accompagner dans I'évolution de leurs emplois,

e Développer l'attractivité de la filiere en proposant aux candidats un premier socle de
compétences accessibles a tous,

e Fidéliser les collaborateurs en développant une stratégie RH mutualisée qui leur
ouvrent par des passerelles inter-entreprises des possibilités d’évolution vers les
nouveaux métiers ou des emplois liés a la transition environnementale.

Le présent livrable présente le résultat de notre démarche, a savoir un plan d'action

construit avec les entreprises et validées par elles, avec le participation des acteurs de la

filiere (opérateurs de compétences, Ports de Strasbourg, Agence du climat...)
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

Contexte et objectifs

11.1 Présentation du contexte de la démarche

II.1.A Le Transport fret/voyageurs et la Logistique, une filiére stratégique pour le
Grand Est et pour le bassin de Strasbourg.

Le transport et la logistique est un secteur stratégique pour le Grand Est qui comprend
45% des frontieres terrestres nationales et se trouve au contact de 4 frontieres
internationales. Dans ce contexte, la région Grand Est ne manque pas d’atouts : elle
dispose d'une densité ferroviaire et fluviale supérieure a la moyenne nationale, de sept
ports et d'un réseau ferroviaire comptant trois terminaux de transport combiné rail-route.
Des poéles logistiques internationaux comme Rotterdam ou Anvers sont accessibles en
deux jours par le rail et en trois jours par le fleuve. Les nombreux flux de transit que
connait la région ont amené le développement d'infrastructures importantes et
I'installation de nombreuses activités logistiques, industrielles et de transport de
marchandises et de voyageurs (En 2021, dans le Grand Est, 60 000 salariés travaillent dans
le transport de marchandises et la logistique et 20 000 personnes travaillent dans le
transport de voyageurs). Plus de la moitié des effectifs salariés de l'activité marchandises
sont répartis entre ITle-de-France (20 % des effectifs), Auvergne-Rhéne-Alpes (13 %), les
Hauts-de-France (10 %) et la région Grand-Est (9 %). Plus de 50 % des salariés du secteur
des prestataires logistiques sont regroupés dans trois régions : ille-de-France (22 % des
effectifs), Hauts- de-France (18 %) et Grand-Est (14 %).

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

11.1 Présentation du contexte de la démarche

Pour sa part, Strasbourg est positionnée sur 4 des neuf corridors du Réseau
transeuropéen de transport et propose une offre logistique trimodale vers 10 grandes
destinations en Europe, les Ports de Strasbourg constituant son atout principal avec 300
entreprises et 10 000 emplois. Le transport et la logistique constituent pour le bassin de
Strasbourg le 4e secteur en emploi salarié avec 17 970 salariés, soit 8,4% des effectifs. 620
entreprises appartenant au transport routier de fret de proximité et interurbains, au
transport routier de voyageurs, au transport ferroviaire de voyageurs et au transport
fluvial de marchandises et de passagers sont installées dans le bassin de Strasbourg.
Depuis 2013, prés de 180 000 m2 de surfaces d'entreposage ont été créées. Le bassin
d'emploi compte un parc de 4500 Poids Lourds, 41000 veéhicules utilitaires légers, 203
autocars et 250 autobus, 107 tramways et 24 véhicules de transport a la demande.

I.1.B Un secteur fortement impacté par la Transition Ecologique et les enjeux de
décarbonation

Pour soutenir les efforts des entreprises en termes de sobriété et d’adaptation au
changement climatique, un éventail de politiques publiques a été mis en place aux
niveaux national, régional et local :

* La loi Industrie Verte : soutien a la décarbonation et aux technologies vertes,

* La loi Climat et Résilience de 2021 : déploiement des zones a faibles émissions
obligatoires sur les territoires concernés par des dépassements de valeurs limites de
qualité de I'air avec l'interdiction des véhicules sans Crit" Air et Crit" Air 5 en 2023, Crit’ Air 4
en 2024 et Crit'" Air 3 en 2025. L'Eurométropole de Strasbourg vise en complément
I'interdiction des Crit’ Air 2 au Ter janvier 2028, avec un report d'application de 3 ans pour
les véhicules professionnels Crit’ Air 2 les plus performants.

« La loi de Transition Ecologique pour la Croissance Verte de 2015 : réduction des
émissions de gaz a effet de serre, réduction de la consommation d’énergies fossiles...,

* La stratégie nationale portuaire : décarbonation des ports, développement de
I'intermodularité et acheminement des marchandises par les voies portuaires et fluviales,
montée en puissance du transport ferroviaire par le développement des Installations
Terminales Embranchées (ITE),

* Le rapport sur la logistique urbaine durable : transition vers des flottes de véhicules plus
propres,

+ Des accompagnements financiers a la conversion des flottes vers les énergies
décarbonées proposés par la Région Grand Est (Plan Motorisation & Faibles Emissions) et
par 'Eurométropole dans le cadre de la ZFE (Zone a faibles Emissions)

Mais le transport de marchandises, la logistique et le transport de voyageurs ne sont pas

impactés de la méme maniére par la transition écologique et ont développé des stratégies
différenciées.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

I11.1 Présentation du contexte de la démarche

1.1.B.a Le secteur du fret et de la logistique

A I'échelle du bassin d'emploi de Strasbourg, 97 % des Poids Lourds et 91 % des Véhicules
Utilitaires Légers roulent au diesel; 2,4 % seulement sont équipés d'une motorisation
électrique ou hybride. Le secteur du transport est pour la région de Strasbourg le premier
responsable d'émissions de dioxyde de carbone, principal gaz a effet de serre (42 % des
émissions totales, devant le résidentiel et l'industrie), le premier également pour les
émissions d'oxydes d'azote (51% des émissions totales) et le troisieme secteur pour les
émissions de particules fines (19% des émissions totales apres le résidentiel et
I'agriculture), la pollution de l'air étant la 2eme cause de mortalité en France, responsable
de plusieurs centaines de décés chaque année dans I'Eurométropole. Les services de I'Etat
et de la Région Grand Est, en association avec I'Observatoire Régional Transports et
Logistique (ORTL), ont initié la feuille de route fret et logistique qui propose trois axes de
travail liés a la transition écologique :

* Rendre le fret et la logistique plus sobres et plus efficients,

* Assurer la transition vers des énergies décarbonées,

« Améliorer l'intégration de la logistique dans les villes au regard des enjeux de qualité de
Iair.

La Fédération du Transport ceuvre depuis plusieurs années déja sur ces enjeux :

-‘Depuis 2000, la consommation de carburant par kilomeétre parcouru a baissé de 12%,

‘Le parc de camions au gaz a été multiplié par 6 depuis 2011,

‘59 entreprises ont été labellisées « Transport & Logistique Responsables » en 2023,

‘Le recours au biométhane est un sujet prioritaire pour la Fédération,

‘L'alliance pour la décarbonation de la route a été lancée en 2023,

‘Un appel a projets visant a soutenir I'acquisition de camions électriques et l'installation de
bornes de recharge a été lancé par le Ministére du transport.

11.1.B.b Le transport de personnes

Les régions sont les autorités organisatrices des mobilités interurbaines routieres et
ferroviaires et interviennent aussi dans la gestion des infrastructures de transports. Les
mobilités représentent aujourd’hui le premier budget des régions, soit 1/3 des dépenses
de fonctionnement et 1/4 des dépenses d'investissements, ce qui a permis a l'offre TER
d'augmenter de 21% entre 2019 et 2021. Les budgets liés & la Transition Ecologique sont
aussi en croissance au niveau des régions. Quatre régions pilotes dont la Région Grand
Est expérimentent avec I'Institut de I'Economie pour le climat (I4CE) une méthode de

« budget vert régional » afin qu’a terme chacun des euros ait un retour sur investissement
en matiere de développement durable et de transition écologique.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

I11.1 Présentation du contexte de la démarche

A l'échelle de I' Eurométropole, le nouveau schéma directeur des mobilités adopté le 7 mai
2021 a conduit au lancement du Réseau Express Métropolitain Européen (REME)
développé en partenariat avec la Région Grand Est et le programme Plane TER de la SNCF.
Le REME se donne pour objectifs de réduire les émissions de CO2 et de baisser
'empreinte carbone par la montée en puissance du transport collectif a travers 1000
trains supplémentaires par semaine, la création de lignes de cars express avec voiries
dédiées, I'extension des lignes de tramway, le développement d'un réseau multimodal
transfrontalier combinant fer et route et le renforcement des infrastructures cyclables.

11.1.C Un secteur concerné par la transformation des métiers dans un contexte de
transition écologique

En se basant sur les objectifs Plan Climat et du Schéma Directeur des Energies élaboré par
I' Eurométropole de Strasbourg, 'Agence de la Transition Ecologique (ADEME) a élaboré un
scénario d'impact de la transition énergétique sur 'emploi en tablant sur :

- le report du transport de marchandises du routier vers le fluvial et le ferroviaire,

- la baisse du parc des véhicules particuliers a essence,

- un parc de véhicules particuliers diesel nul a horizon 2030,

- une diminution de la consommation de carburants,

- un report des déplacements individuels vers les transports collectifs et le covoiturage.
Dans ce scénario, I' ADEME estime que les actions menées en faveur de la Transition
Ecologique dans I' Eurométropole vont impacter les emplois de deux maniéres opposées :
- positivement pour la « mobilité propre » : augmentation des emplois dans le transport
ferroviaire et fluvial de fret, le transport collectif de voyageurs, les véhicules électriques et
hybrides, les déplacements individuels en « mode doux » (vélo et deux roues),

- négativement pour les « transports en carburants fossiles » : baisse des emplois dans le
transport routier de fret, les déplacements individuels de voyageurs en véhicules essence
et diesel et la consommation de carburants fossiles.

L'ensemble des emplois locaux (directs, indirects et induits) dans le secteur du transport
dans I'EMS devrait s'élever selon I' ADEME a 13 681 ETP en 2030, dont 8841 pour les
transports collectifs de voyageurs (plus 1300 par rapport a 2016). Le développement des
infrastructures bus et tramway nécessitera également des emplois (1400 emplois), tout
comme linstallation et la maintenance des bornes de recharge électriques (200 emplois)
ou le développement des vélos en libre-service (200 emplois). En revanche, la distribution
de carburants et I'exploitation et la maintenance des transports individuels de personnes
nécessiteront moins d’'emplois en 2030 qu’en 2016 (baisse de 800 emplois).

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

II.1Présentation du contexte de la démarche

11.1.D De nouveaux métiers vont &tre créés, mais surtout le contenu de nombreux
métiers existants va évoluer et de nouvelles facons de travailler vont émerger.

Grace aux travaux de I' ADEME, nous pouvons identifier les emplois directs et indirects
créés, maintenus, vulnérables, perdus et en reconversion induits par les politiques de
transition énergétique.

Nous observons par exemple que la montée en compétences en lien avec la Transition
énergétique concernera la gestion de données (big data) et I'informatique, le numérique
et les Technologies d'Information et de Communication (TIC), la digitalisation, la robotique,
I'électromécanique, le stockage des énergies, le recyclage, les nouveaux systémes de
paiement et d'exploitation des infrastructures, l'ingénierie soft et l'optimisation des
fluides.

L' ADEME met a notre disposition la liste des métiers impactés par les stratégies de
sobriété et nous permet de mesurer 'évolution de leur contenu. Par exemple, les
constructeurs de routes titulaires d'un CAP ou d'un Bac Pro Travaux Publics vont
étre concernés par une augmentation de réalisations de voies piétonnes ou de
pistes cyclables, les techniciens de circulation ferroviaire vont avoir a gérer des
mouvements de train plus denses, les mécatroniciens géreront des systémes
intelligents plus complexes, les agents affectés a la distribution des carburants
fossiles (pompistes) devront envisager leur reconversion vers la gestion de stations
de recharge électriques, etc. L' ADEME a identifié au total plus d'une vingtaine de
métiers du transport et de la logistique impactés par des développements ou des
transformations (conducteur, matelot, contréleur technique, technicien logistique,
électrotechnicien, opérateur de sécurité, mouliste, agent de sureté, carrossier...).
L'Observatoire Régional Transports et Logistique a travaillé sur les nouveaux besoins en
compétences liés a la transition écologique, aux innovations technologiques et a
I'évolution des modes de consommation. Les principaux sujets cités par les entreprises et
pour lesquels des compétences nouvelles seraient a développer sont par ordre
d'importance :

‘L'automatisation des entrepots et des processus administratifs,

-L'agilité et la résilience,

‘Le développement durable et la Responsabilité Sociétale des Entreprises,

‘L'évolution des méthodes de prévision,

-La personnalisation des produits et des services, etc...

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

11.1 Présentation du contexte de la démarche

Dans ce contexte de transition écologique, la filiere du transport et de la logistique
aura besoin de 13 681 ETP en 2030 a I'échelle de I' Eurométropole alors que le
secteur connait depuis des années des difficultés de recrutement récurrentes.

Le nombre d'offres d'emploi déposées par les entreprises de la Branche du transport
aupres de France Travail continue de progresser depuis 2022 (+12 % en un an) pour
atteindre pres de 90 000 offres d’emploi, soit 10 000 de plus qu'il y a un an. On observe
notamment des hausses de 48 % dans le secteur des transports routiers réguliers de
voyageurs ainsi que de 27 % dans le secteur des ambulances.

Une enquéte réalisée par la branche sur les difficultés de recrutement a permis de
recueillir les réponses de 2 649 employeurs. Prés de 400 entreprises interrogées déclarent
gu'au moins un de leurs recrutement n'a pas abouti en 2022. Au total dans la Branche, on
recense 9 300 postes non pourvus, principalement dans les secteurs du transport
sanitaire, du transport de voyageurs et de la location qui sont les plus touchés par ce
phénoméne : respectivement 22 %, 21 % et 18 % des entreprises de ces secteurs ont été
confrontées a des postes non pourvus. Pour 65 % des entreprises concernées, ce
phénomene a eu un impact direct sur le travail des salariés, amenant les salariés en poste
a effectuer davantage d’heures de travail, et 17% de ces entreprises ont été amenées a
mettre a contribution les sédentaires qui disposaient des qualifications pour la conduite
de véhicules. En outre, dans un tiers des cas, I'entreprise concernée a di faire appel a des
sous-traitants, et une entreprise sur quatre a été contrainte de refuser des marchés.

A l'échelle du Grand Est, I'enquéte « Besoins de Mains d’'ceuvre » 2022 (BMO) de France
Travail pour le Grand Est établit que 76% des projets de recrutement dans le secteur du
transport sont jugés difficiles par les employeurs. Les conducteurs de véhicules et les
ouvriers de la manutention et de la logistique figurent respectivement aux 3e et 4e places
de la liste des 10 premiers métiers a fort besoin de recrutement.

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

1.2 Les objectifs du projet

Grace aux études disponibles (cf étude documentaire partie 4), nous savons quels métiers
vont étre impactés et transformés du fait de la transition écologique, dans le transport
routier (voyageurs et marchandises), dans le transport ferroviaire (fret et voyageurs) et
dans le transport fluvial et multimodal.

A partir de la, notre projet est de mobiliser un collectif d'entreprises appartenant a ces
trois filieres et de les constituer en cercle décloisonné de travail selon une double
transversalité route/fer/fleuve et fret/voyageurs.

Nous travaillerons avec les entreprises au développement d'un programme d'actions
permettant aux salariés de la filiere et aux demandeurs d'emploi d'adapter leurs
compétences et d'accompagner |'évolution des emplois. Nous proposons de concevoir a
I'échelle du territoire des parcours de développement de compétences associant
transversalement 'ensemble des filieres de la branche du transport et de la logistique,
leurs entreprises et leurs opérateurs de compétences.

Que les actifs de la filiere appartiennent au transport ferroviaire, qu'ils soient agents des
ports, conducteurs routiers de fret ou de voyageurs ou techniciens logistiques, ils sont
tous concernés par la transformation de leurs emplois et auront besoin pour une large
part de développer leurs compétences, d'évoluer dans leur emploi, d'envisager une
reconversion ou de gérer une transition professionnelle, l'essentiel étant que leurs
parcours soient sécurisés et qu'ils ne quittent pas la filiere.

Cest la l'enjeu central de ce projet : dans un contexte de pénuries de candidats et de
transformation des emplois sous limpact de la transition écologique, la Maison de
I'emploi de Strasbourg propose une étude-action permettant de construire des parcours
de développement des compétences des actifs et futurs actifs, qu'ils soient en CDI,
intérimaires, en reclassement, jeunes ou seniors.

Pour mener ce programme, la Maison de l'emploi s'appuiera sur son expérience
d’'animation de collectifs d’entreprises et de développement de programmes de formation
mutualisés, comme elle 'a fait dans le cadre du Club Génération Industrie (50 intérimaires
et salariés formés dans la maintenance), avec le Groupement des Usagers des Ports de
Strasbourg (formations mutualisées en habilitation électrique ou de caristes) ou avec la
Fédération du transport en 2020 (développement d'un socle commun de compétences
pour les chauffeurs Véhicules Utilitaires Légers et les conducteurs Poids lourds).

La Maison de I'emploi capitalisera aussi sur les travaux qu'elle méne dans le cadre de la
démarche de progres de la filiere de la Propreté.

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.3 Synthése du contexte de la démarche

Nous pouvons résumer les différents enjeux de I'étude par la représentation
graphique ci-dessous

Une filiere strategique fortement impactee par les enjeux
de la transition écologique

Un besoin de 13 681 ETP en 2030 dans 'EMS dans
le secteur du transport, secteur en difficulté de
recrutement récurrente (étude ADEME)

Strasbourg au coeur du transport
européen trimodal (routier, ferroviaire,
fluvial) pour le transport de marchandise

. . et de voyageurs
Enjeux Enjeux

Augmentation des besoins dans les 7 7.
competences strategiques

métiers de la mobilité propre Le transport et la logistique : 4éme secteur

en emploi salarié du bassin de Strasbourg
Baisse des emplois pour les transports
en carburants fossiles

620 entreprises de transport et 180 000m?

Emergence de nouveaux métiers de surfaces d’entreposage

Plus de 20 métiers du transport et de . EnJeux
la logistique impactés par une environnementaux
transformation ou un
développement

Transition vers des énergies décarbonées
pour le fret et la logistique avec un report

Développement de la filiére du cycle du tra.nsfports routiers vers le fluvial et le
. . ferroviaire
Augmentation de U'offre de transport collectif

de personnes avec notamment le lancement  Baisse du parc des véhicules particuliers et
du Réseau Express Métropolitain Européen diminution de la consommation des carburants

La Maison de I'emploi propose de développer un programme d’étude et
d’actions visant a adapter et a renforcer les compétences des actifs du
secteur du transport et de la logistique pour faire face a la
transformation des métiers de la transition écologique sur le territoire
de I'Eurométropole.

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

1.4 Synthése des objectifs du projet

Nous proposons de piloter collectivement, sur le territoire, des
parcours décloisonnés de développement de compétences,
associant I'ensemble des filiéres du transport et de la logistique,
leurs entreprises et leurs opérateurs de compétence.

Une action dans la durée 2024-2026
Un travail en profondeur sur 3 ans, pour se préparer aux enjeux emplois a I'horizon
2030

Une action coconstruite avec les employeurs.

Un groupe-projet qui integre les parties prenantes les plus concernées, entreprises,
opérateurs de compétences, experts des mobilités, acteurs de I'emploi.

Une action pour le public des actifs au sens large

o Les salariés actuels, en CDI, CDD,
Intérimaires...

o Les personnes en transition professionnelle

o Les demandeurs d'emplois ou les travailleurs
précaires

o Les jeunes, séniors, hommes et femmes

la Maison de
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

“ ( Méthodologie >

111.1 Etapes et pilotage du projet

111.1.A Déroulé méthodologique

Le projet prévoit 3 étapes, ce livrable concerne en particulier I'étape 1, qui sera
détaillée dans les pages suivantes.

Janvier-Septembre 2024 Octobre- décembre 2024 A partir de janvier 2025

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Etude de I'impact de _
la transition Mise en place du

environnementale ; pll‘otage
sur les métiers du opérationnel des

transport sur 'EMS actions

Déploiement des
actions

o Mise en place groupe

. : o Conception des actions i
projet et consultation des F,; ° Mise en place en 2025
i coNncretes concréte des 3 premiéres
parties prenantes o Priorisation des actions i
o Etude documentaire I ¢ X qctlons. -
o Réalisation d’entretiens par 1es entreprises o Evaluation/modélisation

o Précision des objectifs et
moyens. Petits déjeuners
entreprises
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

111.1 Etapes et pilotage du projet

111.1.B Cadrage de la démarche

Le projet vise a accompagner l'impact de la transition écologique dans les métiers du
transport et de la logistique. La montée en puissance de lintermodalité, le recours a
de nouvelles énergies et le développement des transports collectifs vont transformer
les emplois et faire émerger de nouveaux métiers. La Maison de I'emploi propose
d'accompagner les entreprises du bassin demploi dans ladaptation des
compétences des salariés et le renforcement de l'attractivité de la filiere dans un
contexte de changement climatique. Une premiere étape du plan d'action
concernera les entreprises du transport et une phase 2 associera les entreprises de

la logistique
111.1.B Gouvernance

Comme dans l'ensemble de ses projets, la Maison de I'emploi de Strasbourg
positionne les entreprises comme partie intégrante centrale du pilotage de l'action.
En constituant un groupe de projet autour d'un pool de 11 entreprises
préfiguratrices de la démarche, nous nous assurons de répondre en proximité et le
plus opérationnellement possible a leurs besoins.

La gouvernance du projet s'organise autour de deux instances de pilotage:

Membres:
e Financeurs : Etat, Eurométropole,
CEA

Comité de _ ‘Pllo'tage * Financeurs formations: Région,
InSHUannENet OPCO, France Travail

pilotage suivi financier du * Représentants d'entreprise: FNTR
prroElEr s Grand Est, SNCF réseau
* Acteurs ressources: AFTRAL, DREAL,
AFT

Membres:
e Membres du comité de pilotage
e Entreprises bénéficiaires
Pilotage e Opérateurs de formation
opérationnel du e Acteurs ressources: Agence du
programme climat
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

111.2.A Rappel du contexte
Janvier-Septembre 2024

Etape 1

Etude de I'impact de
la transition
environnementale
sur les métiers du
transport sur 'EMS

o Mise en place du groupe
projet et consultation des
parties prenante

o Etude documentaires

o Réalisation d'entretiens
aupres des entreprises

o Formulation des objectifs

A partir de la liste des métiers en évolution identifiés par les différentes études, cette
premiere étape permettra d'approfondir les angles et thématiques devant nous permettre
de construire des programmes d’action inter-entreprises.

Des enquétes menées aupres d'un groupe d'entreprises du territoire nous permettront :

e D'identifier comment les emplois concernés par la transition environnementale sont
impactés differemment selon les secteurs. Les métiers de la conduite ou les métiers
de la maintenance sont-ils transformés de la méme maniere ou difféfremment selon
qu'ils appartiennent au secteur du rail et de la route ? La réponse a cette question ne
se trouve pas dans les études disponibles et permettra de construire des programmes
territoriaux sous forme de troncs communs complétés par des modules spécifiques.

e De quantifier les évolutions des métiers et emplois impactés en volumes et par filiéres
(route, rail fer): combien d'emplois vont étre créés sur le territoire et selon quel
calendrier, et quels métiers ou fonction vont progressivement disparaitre (I'étude de I
ADEME est globale et n'identifie pas les différences entre filieres).

e De mesurer comment l'impact de la transition écologique s'exprime en termes de
compétences dans les différents métiers concernés: par exemple, quelles
compétences spécifiques ou supplémentaires vont étre nécessaires pour les nouvelles
motorisations et les technologies embarquées ?

e De déterminer comment la transformation des métiers va permettre des parcours
professionnels ascendants par la construction de passerelles métiers entre les filieres.

e D'impliquer les entreprises dans le développement des pistes d'action.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

111.2.B Qui fait quoi :

Chefs(fe) de projet Maison de I'emploi :

- identification et mobilisation des entreprises du territoire en vue de leur participation a
cette action 1, aux actions suivantes ainsi qu’au comité de pilotage,

- conduite de l'enquéte sous forme d'entretiens individuels avec chaque entreprise, en
bindme avec l'un des deux consultants,

- Rédaction des comptes-rendus d’entretiens individuels,

- supervision des missions des consultants et interfacage avec le groupe des entreprises
participantes.

Consultants externes:

- Entretiens individuels avec les entreprises en bindme avec les chefs (fe) de projet,

- Rédaction de la synthese des entretiens individuels: impact différencié de la transition
écologique sur les différents secteurs du transport, quantification des métiers et emplois
impactés par filieres, analyse de limpact de la transition écologique en termes de
compétences meétiers,

- Formalisation des préconisations d'actions et consolidation des résultats obtenus,

- Identification des passerelles interfilieres.

1
1
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

111.2.C Constitution du groupe projet et consultation des parties prenantes

Janvier-Septembre 2024

Etape 1

Etude de I'impact de
la transition
environnementale
sur les métiers du
transport sur 'EMS

Pour conduire ce projet et concevoir cette premiere phase, la Maison de I'emploi s'est
entourée d'un cercle d’experts:

11 entreprises : entreprises représentatives du transport et de la logistique et agissant
dans les domaines de la route, du fluvial et du ferroviaire: SNCF Réseau, SNCF TER Grand
Est, la CTS, le Technicentre de Bischheim, Transports Chalot, Batorama, les Ports de
Strasbourg, Kuinegel, Croisieurope, Europorte, Haeger & Schmidt Transports

3 acteurs de la filiére : La Fédération des Transports Routiers et le syndicat professionnel
du transport (I' URTA), Prism’ Emploi, le GEIQ Transports

9 acteurs institutionnels :Les services de I'Etat, de la Région, la CEA, 'EMS, I'Agence du
climat, I' OPCO Mobilités, 'Observatoire Régional Transports et Logistique Grand Est et les
de la formation (Aftral, ECF Orakin...), France Travail.

la Maison de

FEMPLOI

Strasbourg




G B &2 OB o A

Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

I11.2.D Etude documentaire

Janvier-Septembre 2024

Etape 1

Etude de I'impact de
la transition
environnementale
sur les métiers du
transport sur 'EMS

o Mise en place groupe
projet et consultation
des parties prenantes

o Etude documentaire

Réalisation d'entretiens

o Formulation des
objectifs

(¢]

Le tableau récapitulatif des études consultées a suivre page 19 et intégralité de
I'étude documentaire disponible en partie 5 du document
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

Contenu de I'étude documentaire
B Etudes et données générales
B1. En entreprise, comment s'engager dans un parcoursd’ ‘adaptation au changement climatique : ADEME :
Guide 2024
B2. Impact de la transition écologique sur les métiers et les
compétences de l'industrie : Observatoire compétences industries de 'OPCO 2i (2022)
C Données globales liées aux activités de transport et de la logistique dans le cadre de la mutation
environnementale
C1. Rapport 2023 et bilan 2022 de I'emploi et de la formation dans les transports et la logistique: rapport
OPTL 2023
C2.Les emplois, les métiers et les compétences dans le transport fluvial et leur évolution - étude branche
entreprises du transport fluvial : OPCO mobilités 2021
D Etudes ou données liées aux entreprises de la mobilité en lien avec la transition environnementale
D1. Etudes prospectives des emplois, des compétences et des qualifications des activités du transport : OPCO
mobilités 2021-2022
D2. Etude prospective des impacts de la Transition énergétique sur les métiers, les compétences, les besoins
de recrutement et en formation : OPCO Mobilités : Rapport global 2021
D3. Diagnostic emploi formation pour les transports publics urbains et les transports ferroviaires : Union des
transports publics et ferroviaires (UTP 2021)
E Les outils de la filiére
F Les sources documentaires
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

111.2.E Réalisation d’entretiens - Présentation des entreprises

Janvier-Septembre 2024

Etape 1

Etude de I'impact de
la transition
environnementale
sur les métiers du
transport sur 'EMS

o Mise en place groupe
projet et consultation
des parties prenante

o Etude documentaires

o Réalisation
d’entretiens

o Précision des objectifs
et moyens

e Réalisation d’entretiens avec un panel d’entreprises représentatives des
différentes filieres de transport présentes a I'échelle de 'EMS
* Elaboration d'un guide d'entretien
* Définition du panel
* Conduite d'entretiens semi-directifs avec des entreprises (entre 45 minutes et 2h)
o 10 entreprises
o 11 entretiens / 18 interlocuteurs

" |
S| ] i - =
1N % FIE] === .
rowmry o -— o
Transport Transport )
Routier Rout'i)er Transport Tranqurt Transport Fluvial Transport Fluvial
Marchandises Voyageurs Ferroviaire l;errovnalre Marchandises ~ —: v+ Voyageurs
Marchandises Oyageurs PAS -
B.vd -]
cHAld?r ¢Tg LK Gropore ENT BWEyER Cmemosowwr 2
R 4 p —/ Testau LoGiSTIeS CroisiEurope
=l BATORAMAR

BATEAUX-PROMENADES STRASBOURG
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers

du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

I11.2 F Réalisation d’entretiens - Présentation des entreprises

i
& )
Transport FRANC

Routier
Marchandises

Activité de I'entreprise: Transports d'hydrocarbures, Transport et manutention de

bungalows et matériel de chantier, location de véhicules citernes et plateaux et mise a
disposition de conducteurs, déconditionnement de produits, transport et stockage de pellets
et briquettes conditionnés, entretien du parc de véhicules par un atelier intégré.

0O

Manutention - Location

Chiffres clés:

CA de 10M€ (Septembre 2023),

65 conducteurs (porteurs : 19 tonnes) dont 2 formateurs / 3 mécaniciens / 1 responsable
d'exploitation / + fonctions supports,

Activité en 2024 : 2/3 de transport d'hydrocarbure (53 conducteurs), 1/3 de transport via
camion grues (12 conducteurs).

Localisation : 9 rue de la coopérative, Strasbourg

Interlocuteur: Michel Chalot, PDG de l'entreprise depuis 1988 (créée par son grand pere),
Président de la Fédération du transport routier en Alsace (URTA), Vice Président du

@upement des Usagers du Port (GUP) j

(& (Ts

Routier
Voyageurs

de service public. Entreprise a Mission depuis 2023. Tres engagée sur tous les axes RSE.

Chiffres clés: Effectif 1800 personnes dont 1.100 conducteurs, 250 en maintenance, 50 a
I'exploitation, 100 en controle et intervention. Le reste en service support.

Localisation: 3 Unité de production (UP) = 3 Dép0ots, chaque dépdt est autonome sur la
maintenance véhicule. Situés sur 'EMS a Cronenbourg Marché Gare, Elsau, Kibitzenau.

Interlocutrices: Estelle Tosques DRH de la CTS, depuis 2013 dans le transport (interurbain,
puis urbain), coordination de I'ensemble des politiques RH de I'entreprise.

Magalie Binder Responsable du développement RH (recrutement et formation, gestion de
carriere, bureau du personnel).

Activité de I'entreprise: Transport urbain de voyageurs sur ' Eurométropole en délégation|

\_ _J/
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I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

4 )
=K

Routier
Voyageurs

Activité de I'entreprise: Entreprise spécialisée dans le transport de voyageurs (transports
urbains, interurbains et tourisme),

Chiffres clés: 840 collaborateurs dont 650 chauffeurs,

Localisation: 12 entreprises dont 6 sites de transport sur la Région Grand Est + 1
technocentre a Colmar.

Interlocuteur: Emmanuel Vermot-Desroches Directeur Général des entreprises LK Kunegel,
depuis 9 ans. Parcours complet dans les métiers du transport de voyageurs dans différentes
structures. 3 missions principales:

-Commercial et développement, nouveaux marchés, réponses aux appels d'offres,
-Animation des équipes, coordination des feuilles de route chefs de services et directeurs de
sites 15 personnes,

Qordination du dialogue social « de proximité » des entreprises. j

oA )
= @PORTE
o N\ " J

Marchandises
Activité de I'entreprise: Maintenance des voies ferrées du port (électrique, électronique,
mécanique pour les appareils de voie)
Exploitation : gestion des entrées et sorties sur le port. 4 acteurs pour 1 rame : le
propriétaire du wagon, le chargeur, I'entreprise qui tracte, le déchargeur.

Chiffres clés: 5 agents de circulation sur I'exploitation et 5 sur la maintenance + appui
ponctuel d'experts du groupe.

Localisation: Equipe de 10 personnes centralisée & Strasbourg

Interlocuteur: Emmanuel Lebourg, responsable du site Port de Strasbourg, pour Socorail -
filiale d' Europorte en charge de la maintenance des voies ferrées.

Dans le ferroviaire depuis 2020, précédemment a la SNCF.

Ses missions : gestion de I'exploitation et de la maintenance principalement pour le PAS +
force de proposition en terme d'investissement et de travaux. Zone d'intervention :

Qrasbourg, Lauterbourg et Marckolsheim. j
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I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

~N

Ferroviaire
Voyageurs

Activité des entreprises:

Chiffres clés:

-SNCF Voyageurs:

0 TER- 870 agents tous métiers confondus - Voyageurs -Maintenance courante (de quelques
jours & quelques mois) : électrique et mécanique - Equipe transfrontaliere (gére en direct les
recrutements notamment pour les contréleurs : 30 ETP)

o TGV

o Maintenance lourde (ex : technicentre de Bischheim)

-SNCF Réseau: gestionnaire des infrastructures maintenance et circulation avec une filiale
pour la gestion des gares (Gare et connexion)

0 Zone de production - opérationnels (500 ETP en Alsace) - circulation (300 ETP en Alsace)
o Direction territoriale pour les projets de développement :

Localisation: Région Grand Est
Interlocuteurs:

Marie-Hélene Schmidt - référente RH TER Alsace - SNCF Voyageurs

Périmetre :

-Depuis 4 ans, gestion de tous les sujets RH (sauf recrutement géré directement par la
direction RH basée a Paris)

-elle gere tous les métiers sauf la maintenance (conduite de train, controleur, escale, vente,
gestionnaire de moyen et production)

Nicolas Bordillat - Directeur des programmes de Services Express Régionaux Métropolitains
du Grand Est - SNCF réseau

Mission : coordonne les 3 projets de SERM sur Grand Est. Il travaille en collaboration avec le
pble environnemental, le pble émergence, le pdle client &services et SNCF voyageurs. Mission
de préfiguration avec la société des Grands projets (ex société du Grand Paris) jusqu’en avril
2025.

\_ J
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

s )

=E=r DG
_ ¢I-IAEGER & SCHMIDT
M archandises LOGISTICS

Activité de I'entreprise: Haeger & Schmidt est un commissionnaire de transport de
conteneurs maritimes sur la ligne Strasbourg-Rotterdam par voie fluviale ou ferroviaire.
Leur métier : gestion européenne entre l'entreprise cliente et la compagnie maritime pour
import ou export sur port Rotterdam ou Anvers (Chine/Etats-Unis).

Le transport par voie fluviale s'organise avec des bateaux sous contrat pour plusieurs
années essentiellement une flotte hollandaise + 1 bateau dont I'entreprise est propriétaire.

Localisation: Agence de Strasbourg : 13 ETP

Interlocuteur: Evelyne Hum

\_ /
~

=== | RHENUS
-— ~LoGIsSTICS
Transport Fluvial Rhenus PartnerShip France 5.A.5

Marchandises

Activité de I'entreprise: Affretement transport fluvial : courtier pour permettre le
transport fluvial de matiere en vrac principalement sur le Rhin supérieur. Peuvent gérer la
manutention avant camion, camion dernier km et pourquoi pas a I'avenir train.

Opérateur fluvial avec I'exploitation de certains ports et filiales en charge du transport
fluvial de conteneurs, basées a Strasbourg = Contargo

Clients européens (société de négoce, importation, centrale d'approvisionnement et
quelgue fois usine locale. 2 produits transportés (millions de tonnes par an) Céreéale
(activité principale pour agence de Kehl) Matériaux de construction (gravier, sable, cailloux

Chiffres clés: Effectifs Rhenus Partner Ship France : 50 employés
-Agence Kehl: 6 (dont 3 francais et 2 allemands) - 4 affréteurs- Back office
administrateurs- Directeur d'agence,

Localisation: Rhenus Partner Ship France (Siege a Uckange en Moselle - Port de
Thionville / 5 agences en France) > filiale de Rhenus Partner Ship Europe > filiale de
Rhenus Logistics (groupe allemand),

Interlocuteur: Francis Lehmann, directeur agence Kehl depuis 35 ans.
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I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

-— e 3w R

& & 7 BAORAMAYS

BATEAUX-PROMENADES STRASBOURG

-

Transport Fluvial Transport Fluvial PORT AUTONOME DE STRASBOURG
Marchandises Voyageurs
Activité de I'entreprise:

Etablissement public centenaire, 2eme port fluvial francais, plateforme multimodale
transport et logistique.

2 filiales: Rhine Europe Terminal, qui exploite les terminaux a conteneurs de Strasbourg et
les autres sites secondaires. Batorama, qui assure un service de bateau promenade dans les
différents sites touristiques strasbourgeois.

Chiffres clés: 6,2MT de trafic fluvial et 0,9MT de trafic ferroviaire. 31M<€ de CA.
200 salariés directs. 500 entreprises sur I'espace portuaires avec 10.000 emplois directs.

Localisation: Plusieurs site sur 1.400 hectares, sites principaux Strasbourg, Lauterbourg,
Beinheim et Marckolsheim

Interlocuteur: Xavier FAUVIN (Chargé d'Opérations aux Ports), Isabelle Burget (directrice

@érale Batorama), Stéphanie Kroutov (responsable de production-Batorama)

f‘% )

CroisiEurope

Transport Fluvial
Voyageurs
Activité de I'entreprise:
Activité de transport/croisieres fluviales de passagers . Société familiale strasbourgeoise.

Chiffres clés: 1400/1500 salariés total, dont 30 personnes/bateau. 200 personnes dans les
services supports au Port du Rhin + I'agence commerciale au centre de Strasbourg
commercial

Taille des bateaux 89 personnes a 164 passagers, longueur 110m max 130m.

Localisation: 45 bateaux, 15 basés a Strasbourg, les autres sur les autres fleuves opérés par
la compagnie.

Interlocuteur: Marie WEHRLE RH Croisieurope, gere toute I'activité RH du groupe.
M. Luttenauer Responsable Hygiene sécurité Environnement.

\_
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

I11.2 Présentation détaillée de la méthodologie de I'étape 1

I1.2.G Précision des objectifs et moyens : petits déjeuners de
consultation des entreprises
Janvier-Septembre 2024

Etape 1

Etude de I'impact de
la transition «

environnementale
sur les métiers du

transport sur 'EMS « @ 'f «
o Mise en place groupe Ll7 '
projet et consultation
des parties prenante
o Etude documentaires
Réalisation d’'entretiens
o Précision des objectifs

et moyens . Petits
déjeuners entreprises.

v

o

Au cours de deux petits déjeuners organisés en octobre et novembre 2024 avec une
majorité des entreprises partenaires du projet (détail ci-dessous), nous avons pu définir
les actions prioritaires et stabiliser un premier plan d'action autour de 3 sujets :
e La création d’'un socle commun de compétences mobilités
e Le développement d'un module de formation sur la conduite des véhicules a
motorisation bas carbone
e Le développement d'un module de formation sur la maintenance du matériel roulant
a motorisation bas carbone et des infrastructures liées
Le compte-rendu de ces échanges se trouve dans les annexes.
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< Entretiens avec les entreprises

IV.1 Synthése des entretiens avec les entreprises

Des métiers impactés par la transition environnementale a traiter en priorité

Transport ferroviaire

Transport fluvial ou

Transport Voyageurs Transport marchandises multimodal
. e Agentde e Personnel naviguant:
o Agent de conduite g' 9
. A maintenance ¢ Matelot
T o Conducteur o Conducteur de poidslourds |e Agentde contrdle L

Métiers directs i . B ) ; e Agentde e Timonier

e Metiers de la maintenance ¢ Mecanicien ¢ Agent de circulation ) . Ze R )

circulation o Metiers de I'hotellerie et de

la restauration

Exploitants

e Mecanicien production Affréteurs

d’énergie de transition

Métiers indirects

Responsable environnement
(impact émission, veille
Nouveaux métiers pour| réglementaire) / RSE - QVTC

concourir a la e Responsable juridique e Evolutiondela
transition écologique | (nouvelles normes type CSRD, | direction/encadrement
(émergeantsouverts) | impact sur les achats)
Evolution de la direction
générale

Responsable
environnement sécurité

Dans un secteur déja en tension, la transition environnementale des entreprises sur 'EMS a deux conséquences sur

l’emp[Oi: @ Hausse des
« Augmentation en volume sur les entreprises actrices de la transition environnementale SHTectlS 1es
« Changement en nature de certains postes effectifs
@ Baisse des
effectifs

Transportfluvial

Transport Voyageurs Transport marchandises
o 1 1
Conducteurs bus et tram S -
- Entreprise 1 : Vieillissement
(remplacement de S0% des effectifs Conducteurs de poids lourds

T AT AR matelots, timoniers): {!'natelots,

i recr al i iers) :
- ) + développement de l'offre de Entreprise 1:3ou 4 (O traln‘ l'estimation n'a pas pu étre faite -t aa i
Conduite SNCF : Augmentation en volume 3 = hausse : ordre de Entreprise: 1 +30
transport : +100 conducteurs/an de recrutements par an pour les (absence d’entretien avec entreprise 2 -
avec REME : +100 conducteurs/an grandeur & discuter  personnesfan
2024 4 2026 remplacements de la filiére) 7 =
e avec représentants  Entreprise 2: 16
- Entreprise 2 : développement de H o
P des artisans matelots
I'offre: +50 & 60 conducteurs/an : F :
bateliers) saisonniersfan
Maintenance du matériel roulant:
- o Electricien: besoin en hausse
Maintenance du matériel roulant: sl S e il
Electro-mécanicien, chefs d'équipe, Maintenance du matériel roulant: it o ibhl
: iz : Technicentre de Bischheim) Electricien pour
chefs de projet Mécaniciens : Effectif stable, car o . ) :
. ; o < : ; Maintenance des infrastructures: la maintenance
Maintenance - Entreprise 1 : 450 d'ici 2027 maintenance réalisée en interne . A
e s ce des infrastructures besoin stable de bateau
=[EntlepriseiZiistable eautpouplesne beaucoup de recrutements pour electrique
Gestion réglementaire du parc: gaz en contrat d'entretien o 2 - o = 4
faire face au départ mais pas
- Entreprise 2: hausse externe) . ;
d'augmentation
Affréteur:
[{ T r
Contréleurs SNCF Voyageurs : echerche régulitre. |\ ors e
: (entreprise 1 et 2):
Augmentation en volume avec un 3 2 . : I'hétellerie en
Autres " P Agent de circulation: besoin stable  +1 affréteur/an
mangue récurrent d'environ 30 forte hausse
avec profil
controleurs/an ;
technico-
commercial
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.1 Synthése des entretiens avec les entreprises

Synthése de la consultation des parties prenantes

Des métiers dont la nature evolue dans les entreprises
rencontrees

Transport ferroviaire Transport fluvial
Transport Voyageurs Transport marchandises
- Polyvalence
, ) a T attendue (navigation,
« L’augmentation de la fréquentation implique . ( 9
h X 2 relation client,
une importance croissante des competences S——
humaines : gestion stress et gestion conflit | Des soft skills différentes L'intensification des passages de gA g
v : - : P . " . . entretien...)
* Manque de preparation et insuffisance selon le type de vehicules PL |« Eco-conduite frontiere peut necessiter une
. . X ; K - Management des
Conduite d’heures de conduite au moment du passage | (citerne ou porte conteneur) connaissance de la svstimes
du permis D qui peuvent limiter les réglementation francaise et . Y y .
) o o iy : Pas d'actualite:a | (informatique,
« Contraintes liees aux nouvelles motorisations | mobilités professionnelles allemande cejourles automatisme)
branchements, gestion de 'autonomie, éco- iansa ) !
conduite, interventions « techniques » soltions de - el U e
b motorisations bas | électrique et analyse
carbonerestent | des défauts
peu applicables
« Mécaniciens, electrotechniciens, sur les bateaux de
électriciens : polyvalents sur les réparations fret selon les
et entretiens des motorisations (thermiques, interlocuteurs
gaz, électrique) rencontrés
Techniciens disposant de compétences s Maintenance du matériel i - AlEi
X * ~echniciens disposant de competences Mécanicien sur nouvelles e o - Maintenance : électrique,
Maintenanc | electrotechnique et informatiques pour motorisations (Gaz roulant: technicien électronique de puissance,
e intervenir sur les technologies embarquées W ’ polyvalent mécanique/ managementdes.
« Adaptation des compétences en carrosserie 9 glectricité/électronique. SEEIE RIS
et peinture pour allonger la durée de vie du
matériel roulant
« Maintenance infrastructure: nouvelle
recharge électrique sur les lignes
Autre Agent de circulation : compétences électroniques (postes
électroniques centralisés d'aiguillage)

Des compétences communes et passerelles métiers possibles
qui confirment l'intéret de travailler en inter-filiere

L'identification de compétences clés pour la transition environnementale dans les
métiers de la mobilité dans une approche inter filiere a 2 intéréts:

~ap Opportunité d’'Intégration = Sourcing
Intéresser des candidats a la filiére en identifiant des perspectives (durabilité des

compétences)

r'\« Opportunité de reconversion = Fidélisation
*<* Maintenir les compétences sur le territoire
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.2 Rapport détaillé des entretiens avec les entreprises

IV.2.A Synthése générale des données relatives aux secteurs d’activité

Enjeux et impacts de la transition environnementale sur les secteurs d'activité
(expressions des entreprises visitées):

e Impact direct pour toute la branche du transport : Le contexte réglementaire.
-Nouvelles reglementations écologiques et européennes : 100% des véhicules concernés,
évolution de la technologie avec la décarbonation des outils de travail,

-Nouvelles normes pour l'ensemble des infrastructures (batiments, parkings..) avec
obligation de mise en place d'ombrieres, de panneaux photovoltaiques, de systéeme de
gestion des eaux de ruissellement (sols perméables a I'eau, suppression du bitume)...
-Réglementation des ZFE et appels d'offres publics (nécessité de dérogations pour le
transport routier de marchandises : 80% des déplacements a moins de 50 km),

-Contexte tres spécifique pour le secteur des bateaux de croisiéere fluviale : l1égislation non
contraignante et toujours un peu floue au niveau européen ne générant pas a I'heure
actuelle de pression sur les délais de prise en compte de la transition environnementale...

e Existence de projets de développement dans I'ensemble des secteurs d'activités :

-Développement ou modernisation de l'activité, développement de nouveaux produits,
hausse des trafics, développement d'infrastructures nouvelles, développement de
l'intermodalité, développement et augmentation du transport en commun urbain, péri-
urbain et dans la ruralité avec des demandes croissantes de transport a la demande.
-A noter néanmoins, une diminution, concentration et diversification des transporteurs
routiers dans un univers treés complexe, technologique et concurrentiel, notamment pour
les TPE ne pouvant plus répondre aux besoins du marché. De plus, l'ouverture a la
concurrence a venir a la SNCF aura un impact négatif sur la partie « vente ».

e De réelles opportunités en lien avec la transition écologique :
-Le sujet majeur de la mobilité soutenue par les pouvoirs publics est le développement de
véhicules a énergie « gaz » et « bio-carburant » avec des partenariats a créer avec le
monde agricole, des objectifs partagés de diminution de I'empreinte carbone, des
exemples de bonnes pratiques, méme modestes mais avec la participation de 'ensemble
des salariés...
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.2 Rapport détaillé des entretiens avec les entreprises

e Existence de freins a la prise en compte des enjeux de la transition environnementale
-lmpact de la réglementation générant des surcodts économiques d'exploitation:
incapacité d'adaptation si le marché ne peut I'absorber et augmentation du co0t pour le
client (transport routier et voyageurs, fluvial...),

-Problématique d'adaptabilité de I'électrique, de I'nydrogene pour des raisons de co(ts et
de rentabilité liées aux investissements (transport routier et voyageurs, fluvial...), mais
également pour des raisons d'exploitation : réduction du volume de transport en lien avec
le nombre de batteries nécessaires a la puissance demandée, probleme de recharge...
(fluvial),

-Faiblesse de linnovation et de la R&D dans le « fluvial voyageurs », interdiction de
techniques « hydrogene et gaz » pour le transport passagers,

-Globalement, faible existence de projets « RSE » structurés.

e Des manques en termes de soutien et d'aides par les branches et les OPCO en matiére
de prise en compte de la transition environnementale.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.2 Rapport détaillé des entretiens avec les entreprises

IV.2.B Synthése des enjeux liés aux métiers et aux compétences
e Aspects généraux :

-En régle générale, 'ensemble des activités sont impactées par des problématiques de
recrutement, notamment pour les conducteurs et les métiers de la maintenance, soit par
le développement des activités, soit par la conséquence des problématiques liées au
vieillissement des salariés en poste ou encore a la pénurie de personnel navigant et de
matelots pour le fluvial.

-Une autre problématique partagée concerne le manque d'attractivité des métiers, tels les
conducteurs de transport routier, voyageurs ou marchandises, souvent relatif aux
conditions de travail. De plus, se posent les problemes liés aux profils des candidats :
manque de savoir-étre, non-maitrise des savoirs de base.

-L'ouverture a la concurrence a la SNCF a moyen terme risque d'amplifier le turn-over, la
baisse d'effectifs dans la vente et le besoin d'augmentation de la maintenance des voies.

-Aux Ports de Strasbourg (PAS), I'hypothése dune hausse du trafic aura pour
conséquences des horaires douvertes plus importants et une augmentation de la
maintenance.

e Enjeux de la transition environnementale liés aux métiers et aux compétences :

-Dans le transport routier « voyageurs » les mutations importantes nécessitent I'évolution
des métiers techniques, entretiens et réparations, des techniciens spécialisés moteurs
diesel vers la multi-énergie, électrique, gaz, hybride, hydrogéne, nécessitant de plus, de
nouveaux aménagements normes des ateliers, des parkings... Pour le transport routier
marchandises la nécessité d'évolution des emplois de I'entretien et de la maintenance est
liée a la montée en puissance progressive des veéhicules gaz (et éventuellement
électriques), ainsi qu’'a I'approfondissement de I'éco-conduite.

-Le déploiement de flotte PL électrique est spécifié dans le transport multimodal.

Par contre, il n'y a pas d'identification caractérisée et immédiate de besoins spécifiques du
fait de la transition écologique dans le transport fluvial « voyageurs », mais une évolution
se dessine avec l'arrivée de plus de contraintes légales ou technologiques sur les bateaux.
De plus, la transition énergétique pourra impliquer des compétences d'ingénierie pour les
affréteurs au regard d'une perte de compétences techniques dans le métier.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.2 Rapport détaillé des entretiens avec les entreprises

IV.2.C Les métiers impactés

Sont indiqués en gras les métiers prioritaires

Métiers en tension, en mutation ou impactés par la transition écologique (globalement tous les métiers sont impactés)
Transport routier Transport ferroviaire Transport fluvial ou
Transport voyageurs Transport marchandises Transport par rail Transport Voyageurs multimodal
- Conducteur = Personnel
- Contréleur Naviguamnt :
- Métiers de la maintenance - Conducteur de poids - Agent de circulation | - Agent de conduite ¢ Matelot
Métiers directs ~ Responsable environnement et lourds - P ? Timonier
RSEftransformation (Moins prioritaire - Mécanicien :ngaintenance o ® Métiers de
mais devient important) Fhotellerie et de la
- Métiers de I'exploitation du réseau restauration
- Supperts techniques, nouvelles MéEtiers de la - Conducteurs de
compétences maintenance locomotive (en sous-
Métiers indirects - Meétiers de I'entretien et travaux neufs - Formateur en interne traitance)
- Métiers de la maintenance des véhicules | - MéEcanicien production - Exploitants et
et des installations fixes d'énergie de transition affréteurs : profil
- Formateurs en interne gaz ou bio carburant technico-commercial
- Responsable environnement impact —_—
émission, veille réglementaire B Dlreclll.:bn,-'encadrement
. Nécessité de )
Noavemnmbtiee ||© L o déterminer une SO
i - Evolution de la direction générale - ) compétences de
pour concourir a la P politigue en lien avec :
) (réponse aux appels d'offre, &tude et b ) Iexploitant
transition les énergies
M : développement pour 'offre) o
eécologique o transitoires, de la
- - Responsable juridique (nouvelles normes 2 - Responsable
[émergeants ou . rendre applicable et les : ——
] type C5RD, impact sur les achats) d I environnement sécurité
- Gestion de I'offre de transport avec prise pr.opoFetrl ans e | [évalution interne)
en compte de la multi modalité nle_gn:la SEENEEE
- Evolution du métier de chauffeur e
Synthése des métiers en tension
[ ]
ti r =
Métiers de la route : BSp, .
conducteurs voyageurs sur route, conducteurs sur route marchandises,
mecaniciens.
" |
[ T |

Métiers du ferroviaire :

=

conducteurs de locomotive, mécaniciens.

Métiers de la batellerie et de la navigation :
matelots et capitaines pour le fret, exploitants.

Métiers de la maintenance toutes branches:
techniciens en électronique, en électricité, chefs de projet.
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Favorisons la Transition écologique dans les métiers
du Transport et de la Logistique

IV.2 Rapport détaillé des entretiens avec les entreprises

Evolutions des métiers en mutation ou impactés par la transition écologique : EN
VOLUMES

Le point sur les besoins essentiels (pour les détails et autres meétiers, cf. dossier
capitalisation)

e Besoins en conducteurs inhérents a presque toutes les activités du transport :
- dans le transport routier voyageurs : TRAM : remplacement de 50% liés au vieillissement
des effectifs ; conducteurs de bus: a partir de 2024 augmentation de 100 conducteurs par
an sur 3 années au regard du développement de l'offre de transport et pour une autre
entreprise progression et recrutement de 50 a 60 conducteurs par an
- dans le transport routier marchandises : 3 ou 4 recrutements de chauffeurs PL par an
pour les remplacements
- dans le transport ferroviaire : Conducteurs SNCF Voyageurs augmentation en volume :
100 par an avec le REME

e Besoins en maintenance concernant les filiéres route et rail
- dans le transport routier « voyageurs » : Métiers de la maintenance des véhicules : 30
personnes; seconde entreprise avec un besoin de 50 personnes jusqu’a 2027 (techniciens
électronique et électricité, chefs d’équipe, chef de projets)
- dans le transport routier de marchandises : mécaniciens pour le maintien des métiers de
la maintenance des véhicules (pour les nouveaux véhicules gaz en contrat d'entretien)
- dans le transport ferroviaire : Réseau SNCF : pour la zone de production : beaucoup de
recrutements en maintenance pour faire face aux départs et des électriciens pour la
maintenance du matériel roulant des

e Autres besoins significatifs
- dans le transport ferroviaire : augmentation en volume des contrdleurs SNCF Voyageurs,
avec un manque récurrent chaque année d’environ 30 personnes (effectif : 130)
- dans le transport fluvial : Personnel navigant, matelots