L'expérience candidat-e
c’est quoi ?

On parle beaucoup « d’expérience candidat-e », mais derriere ce mot, ily a des

choses trés simples : tout ce qu’une personne vit, ressent et comprend a partir

du moment ou elle se dit «tiens, je vais postuler chez vous ! ». La fagon dont

Uoffre est écrite, le mail (ou non) qu’elle regoit, U'entretien, Uaccueil le premier

jour, les explications qu’on lui donne ou qu’on ne lui donne pas... tout cela

raconte déja U'entreprise, avant méme le contrat.

L'expérience candidat-e, c’est donc la maniere dont vous traitez celles et ceux
qui frappent a votre porte, qu’ils soient retenus ou non. On peut considérer que « c’est normal de
ne pas répondre a tout le monde » ou décider que chaque candidature mérite un minimum de
clarté et de considération : dans les deux cas, le message envoyé est tres différent, et il finit
toujours par revenir a U'entreprise, en bien ou en moins bien

1. Gérer les candidatures : arréter le tri a la chaine

Gérer les candidatures, ce n’est pas « faire du tri », c’est déja commencer la relation de travail. A
partir du moment ou quelqu’un prend le temps de répondre a une offre, il devient plus qu’un CV
dans une pile : c’est une personne qui vous confie un bout de son projet de vie.

On peut continuer a recruter « a la chaine » : diffuser partout, attirer tout le monde, puis laisser la
moitié des candidats sans réponse et 'autre moitié sans explication. A force de ratisser large sans
considération, on abime soi-méme son propre écosysteme de candidats : réputation qui se
dégrade, bouche-a-oreille négatif, profils intéressants qui ne reviennent plus. Concretement, cela
veut dire des postes a pourvoir plus longtemps, des recrutements « dans l'urgence » et, au final,
plus de turn-over.

Passer de regles implicites (« si vous n’avez pas de nouvelles, c’est non ») a des regles explicites,
c’ests’engager sur quelques repéres simples : accusé de réception automatique mais clair, délais
de réponse annoncés, criteres principaux de sélection, information en cas de refus. Par exemple
: «Nous vous répondrons dans un délai de trois semaines » ou « Sans réponse de notre part passé
ce délai, n’hésitez pas a nous recontacter ». On ne promet pas un monde idéal, on promet de la
clarté minimale et du respect, et cela change déja radicalement ’'expérience candidat.

2. Reconnaissance, clarté, accueil : I'expérience candidat ne s’arréte pas a
I’entretien

L’expérience candidat ne s’arréte pas au moment ou l'on signe le contrat, ni a la premiére journée
de travail. Pour beaucoup de personnes, entrer dans une nouvelle entreprise, c’est un véritable
voyage : nouveau lieu, nouveaux codes, nouvelles tétes, nouvelles attentes a décrypter. On peut
embarquer quelgu’un avec soin ou le laisser débarquer seul, valise a la main, sans plan ni
boussole.

La différence se joue sur quelques points tres concrets : dire bonjour, se présenter, expliquer
clairement les missions, donner des repéeres (qui fait quoi, a qui s’adresser), vérifier comment ca
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se passe dans les premiers jours, laisser un espace pour les questions sans juger. Ce sont des
gestes simples, mais qui disent : « Tu n’es pas un bouche-trou, tu fais partie du voyage. » On sait
aujourd’hui que ces premiers moments pesent lourd dans la décision de rester... ou de partir tres
vite.

La reconnaissance ne se résume pas aux primes ou aux discours inspirants ; elle commence
quand on prend au sérieux le fait qu’un nouvel arrivant doit s’actualiser dans un environnement
inconnu. Un retour apres quelques jours (« Qu’est-ce qui est facile ? Qu’est-ce qui coince ? De
quoi as-tu besoin ? ») et une explication honnéte des contraintes du poste donnent de la
consistance au mot « bienvenue ».

Lui donner de lavisibilité, du feedback compréhensible et une écoute réelle transforme un « poste
a pourvoir » en parcours d’intégration, et un « candidat remplacable » en collaborateur qui a des
raisons de rester. La aussi, un petit programme d’accueil écrit noir sur blanc (quelques étapes,
quelques roles) suffit a rendre visibles ces regles d’entrée dans la maison, au lieu de les laisser
dans le non-dit.

Ressources :

Guide de Uentreprise inclusive

Guide de Uentreprise inclusive, les fiches action

/— Virais travailler chez vous

Book-RH : Construire un parcours d’intégration des nouveaux collaborateurs
Book-RH : Réussir ses recrutements
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https://www.maisonemploi-strasbourg.org/wp-content/uploads/2024/04/Guide-de-lentreprise-inclusive-BAT-28-06-2022.pdf
https://www.maisonemploi-strasbourg.org/wp-content/uploads/2024/04/Guide-de-lentreprise-inclusive-BAT-28-06-2022.pdf
https://www.maisonemploi-strasbourg.org/wp-content/uploads/2024/04/LE-MANUEL.pdf
ttps://www.maisonemploi-strasbourg.org/wp-content/uploads/2024/04/LE-MANUEL.pdf
https://www.maisonemploi-strasbourg.org/wp-content/uploads/2023/09/BOOK-RH-MDE-REUSSIR-SES-RECRUTEMENTS-2021.pdf

